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ACUERDO GUBERNATIVO

En Arrecife a 1 de febrero de 2016

ANTECEDENTES

PRIMERO.- La victima ha sido histéricamente la eterna olvidada de

nuestro sistema de Justicia, que se ha centrado mas en el castigo del
delincuente y la reinsercién social del penado. Dicha falta de atencién en
la victima ha venido produciendo el efecto denominado “victimizacion
secundaria”.
El 2015, trajo consigo un cambio histérico en esta materia, pues por
primera vez en la historia judicial de nuestro pais fue aprobado el Estatuto
de la victima del delito, mediante La Ley 4/2015 de 27 de abril (BOE de 28
de abril de 2015) aunque no entrd en vigor hasta el 28 de octubre de 2015,
que transpone la Directiva Comunitaria 2012/29/UE, y ha sido objeto de
desarrollo reglamentario mediante el RD 1109/2015, de 11 de diciembre
(BOE de 30 de diciembre de 2015).

SEGUNDO.- A pesar del despliegue de efectos juridicos de las normas
referidas, por parte de las Administraciones competentes no se ha
procedido a efectuar la correspondiente dotacion de medios materiales y
humanos para hacer efectiva la aplicacion del Estatuto de la Victima del
delito, algo imprescindible para hacer realidad la proteccién integral de las
victimas, y ello a pesar de lo dispuesto en la DA 2° de la Ley 4/2015, donde
se sefiala que “las medidas incluidas en la norma, no podran suponer
incremento de dotaciones de personal, ni de retribuciones u otros gastos
de personal”, que de cumplirse podra poner en serio peligro la aplicacion
real y efectiva de tan importante normativa, cuyo cumplimiento es un
mandato que deriva de la Unidén Europea (directiva 2012/29 UE).

FUNDAMENTOS DE DERECHO




PRIMERO.- Sea como fuere, el articulo 5 de la Ley 4/2015 de 27 de abril
del Estatuto de la Victima del Delito, preceptia lo siguiente:

“Articulo 5. Derecho a la informacion desde el primer contacto con

las autoridades competentes.

1. Toda victima tiene derecho, desde el primer contacto con las

autoridades y funcionarios, incluyendo el momento previo a la presentacion

de la denuncia, a recibir, sin retrasos innecesarios, informacién adaptada a

sus circunstancias y condiciones personales y a la naturaleza del delito

cometido y de los dafios y perjuicios sufridos, sobre los siguientes

extremos:

a) Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas, psicolégicas

o materiales, y procedimiento para obtenerlas. Dentro de estas ultimas se
incluira, cuando resulte oportuno, informacién sobre las posibilidades de
obtener un alojamiento alternativo.

b) Derecho a denunciar y, en su caso, el procedimiento para interponer la
denuncia y derecho a facilitar elementos de prueba a las autoridades
encargadas de la investigacion.

¢) Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su
caso, condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.

d) Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y, en su ©aso,
procedimiento para hacerlo.

e) Indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en su caso,
procedimiento para reclamarias.

f) Servicios de interpretacion y traduccion disponibles.

g) Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion disponibles.

h) Procedimiento por medio del cual la victima pueda ejercer sus derechos
en el caso de que resida fuera de Espana.

i) Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere
contrarias a sus derechos.

j) Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del
procedimiento y cauces para comunicarse con ella.

k) Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea
legalmente posible.

) Supuestos en los que pueda obtener el reembolso de los gastos
Jjudiciales y, en su caso, procedimiento para reclamario.

m) Derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones
a las que se refiere el articulo 7. A estos efectos, la victima designara en
su solicitud una direccién de correo electronico y, en su defecto, una
direccion postal o domicilio, al que seran remitidas las comunicaciones y
notificaciones por la autoridad.

2. Esta informacion seré actualizada en cada fase del procedimiento, para
garantizar a la victima la posibilidad de ejercer sus derechos.”

SEGUNDO.- De igual modo el articulo 27 del Reglamento del Estatuto de
la Victima del delito, que regula las Oficinas de Asistencia a las victimas,
preve literalmente lo siguiente:

“Articulo 27 Fase de informacion



Las Oficinas de Asistencia a las Victimas daran la informacion que precisa
la victima adaptada a sus circunstancias y condiciones personales, a la
naturaleza del delito cometido y a los darios y perjuicios sufridos.

Esta informacion —que podra ser por escrito, verbal o por medios
electronicos, asi como presencial o no— comprenderé la informacion
general sobre sus derechos, desde el primer contacto con las autoridades
competentes, y sera detallada y actualizada a lo largo de todo el proceso.
Las oficinas informarén a las victimas sobre la funcién tuitiva del Ministerio
Fiscal, y facilitaran a las victimas informacién sobre los derechos que les
asisten, y en particular sobre los siquientes:

» a) Derecho a denunciar y, en su caso, el procedimiento para interponer
la denuncia y derecho a facilitar elementos de prueba a las
autoridades encargadas de la investigacion.

» b) Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica y, en
Su caso, condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.

« ¢) Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y, en su caso,
procedimiento para hacerlo. Cuando se trate de victimas de violencia
de geénero y doméstica, sobre la posibilidad de solicitar una orden de
proteccion, explicando de forma comprensible que confiere a la victima
un estatuto integral de proteccion y, en su caso, procedimiento para
hacerlo.

» d) Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas,
psicologicas o materiales, y procedimiento para obtenerlas. Dentro de
estas Ultimas se incluiré, cuando resulte oportuno, informacién sobre
las posibilidades de obtener un alojamiento alternativo.

e e)Indemnizaciones o ayudas econdémicas a las que pueda tener
derecho y, en su caso, procedimiento para reclamarias.

« 1) Servicios de interpretacién y traduccion disponibles.
» g) Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion disponibles.

« h) Procedimiento por medio del cual la victima pueda gjercer sus
derechos en el caso de que resida fuera de Esparia.

« i) Recursos que puede interponer contra las resoluciones que
considere contrarias a sus derechos.

e J) Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del
procedimiento y cauces para comunicarse con élla.

» k) Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que
sea legalmente posible.

» 1) Supuestos en los que pueda obtener el reembolso de los gastos
Judiciales y, en su caso, procedimiento para reclamario.




integral a la misma, una vez se proceda a su creacion y asignacion de
medios, es una obligacién impuesta por las normas citadas que se de la
debida informacién a la victima, incluso “en el momento previo a la
presentacion de la _denuncia”, como prevé el transcrito art. 5 de la Ley
4/2015. Es por ello, por lo que este decanato del partido judicial de Arrecife,
en cuya oficina se efectian tareas de atencion ciudadana, debe disponer de
Folletos informativos para los/as ciudadanos/as que asi lo deseen, y que
pudieran estar incluidos dentro del ambito de aplicacion de las normas
referidas.

En base a lo expuesto,

ACUERDO

Que en el Juzgado decano del partido de Arrecife, en la zona de atencion al
ciudadano/a se proceda a tener a la vista en modelos impresos ( que se
adjunta a esta resolucién), con el contenido informativo previsto en el art. 5
de la Ley 4/2015 de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito y art. 27
del reglamento del estatuto de la victima aprobado por RD 1109/2015 de 11
de diciembre, cumpliéndose asi con la obligacién de informacion vy
comunicacion de sus derechos, a la victima del delito.

Notifiquese la presente:

- a la Consejeria de Justicia del Gobierno de Canarias a través de la
Directora general, Dria. Maria Lourdes Quesada Diaz.

- al llustre Colegio de Abogados de Lanzarote a través de su decano, Don
Carlos Vifia Romero.

- al llustre Colegio de Procuradores de Las Palmas, a través de su
delegado en Lanzarote, Don Sandro Mdiller.

- al Secretario Coordinador de Lanzarote, Don José Luis Rodriguez Balbin.

- a la Fiscal coordinadora de Area de Arrecife y Puerto del Rosario, Dofia
Yolanda Lépez Gomez.

- al Forense coordinador de este partido, Don JesuUs esparza
para que en su caso le den la correspondiente difusion.

-y a los Jueces/as titulares o sustitutos/as de cada uno de los organos
judiciales dependientes de este partido.

Asi lo acuerda ,.manda y firma , D* Gloria,Poyatos i Matas, Magistrada-
Juez Decana de este Partido Judicial. .




INFORMACION SOBRE DERECHOS DE LA ViCTIMA
Articulo 5 de la Ley 4/2015 de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito y
art. 27 del Reglamento del Estatuto de la Victima aprobado por RD 1109/2015

de 11 de diciembre,

De conformidad con los citados articulos se le comunica que tiene derecho a recibir
cumplida informacién sobre los siguientes extremos:
a) Derecho a denunciar Y, en su caso, el procedimiento para interponer la denuncia y
derecho a facilitar elementos de prueba a las autoridades encargadas de la
investigacién.
b) Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica Y, en su caso,
condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.
¢) Posibilidad de solicitar medidas de proteccién ¥ en su caso, procedimiento para
hacerlo. Cuando se trate de victimas de violencia de género y doméstica, sobre la
posibilidad de solicitar una orden de proteccidn, explicando de forma comprensible
que confiere a la victima un estatuto integral de proteccién Y, en su caso,
procedimiento para hacerlo.
d) Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas, psicoldgicas o materiales,
y procedimiento para obtenerlas. Dentro de estas uitimas se incluira, cuando resulte
oportuno, informacién sobre las posibilidades de obtener un alojamiento alternativo.

e) Indemnizaciones o ayudas econémicas a las que pueda tener derecho y, en su caso,
procedimiento para reclamarlas.

f) Servicios de Interpretacién y traduccién disponibles.
g) Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién disponibles.

h) Procedimiento por medio del cual la victima pueda ejercer sus derechos en el caso
de que resida fuera de Espafia.

i) Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere contrarias a
sus derechos.

j) Datos de contacto de Ia autoridad encargada de la tramitacion del procedimiento y
cauces para comunicarse con ella,

k) Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea legalmente
posible.

1) Supuestos en los que pueda obtener el reembolso de los gastos judiciales y, en su
caso, procedimiento para reclamarlo.

m) Derecho a ser informada sin retrasos innecesarios de la fecha, hora y lugar del
juicio, as1” como del contenido de la acusacién dirigida contra el infractor.

n) Derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones a las que se
refiere el articulo 7 del Estatuto de la victima del delito, asf como dejar sin efecto esta



solicitud, y a solicitar que dichas resoluciones también se comuniquen a las Oficinas
de Asistencia a las Victimas.

0) Derecho obtener una copia de la denuncia, debidamente certificada.

p) Derecho a la asistencia lingiifstica gratuita y a la traduccion escrita de la copia de la
denuncia cuando no entienda, no hable ninguna de las lenguas que tengan caracter
oficial en el lugar en el que se presenta la denuncia.

q) Derecho de las victimas de delitos de violencia de género a ser notificadas de las
resoluciones a las que se refieren las letras ¢) y d) del apartado 1 del articulo 7 del
Estatuto de la victima del delito, sin necesidad de que lo solicite, salvo que manifieste
su deseo de no recibir dichas notificaciones.

r) Derecho al periodo de reflexién en garantfa de los derechos de la victima en casos
de catastrofes, calamidades publicas u otros sucesos que hubieran producido un
nimero elevado de victimas que impiden a los abogados y procuradores sus servicios
profesionales hasta transcurridos 45 dias desde que acontecié el hecho, quedando sin
efecto en el caso de que la presentacién de estos servicios profesionales haya sido
solicitada expresamente por la victima.

s) Derecho a que se le comunique la resolucién de sobreseimiento y la posibilidad de
recurrir.

t) Derecho a interesar que se impongan al liberado condicional las medidas o reglas de
conducta previstas por la ley que consideren necesarias para garantizar su seguridad,
cuando aquél hubiera sido condenado por hechos de los que pueda derivarse
razonablemente una situacién de peligro para la victima.

u) Derecho a facilitar al Juez o Tribunal cualquier informacién que resulte relevante
para resolver sobre la ejecucién de la pena impuesta, las responsabilidades civiles
derivadas del delito o el comiso que hubiera sido acordado.

v) La informacién sobre los servicios especializados disponibles que puedan prestar
asistencia a la victima, asf como los recursos psicosociales y asistenciales disponibles.



